
 
Les raisons de la colère  

 
C’est officiel, Pôle emploi va mettre le paquet sur le flicage des 
demandeurs d’emploi qui seront susceptibles d’être contrôlés, de 
manière ciblée, aléatoire ou suite à un signalement (d’un voisin 
jaloux ?).  
 
Alors que le chômage a explosé et que le nombre d'offres d'emploi 
décentes est en berne, Pôle emploi préfère pointer du doigt les 
victimes de la crise : si les chômeurs ne trouvent pas de boulot, ce 
serait de leur faute ... La CGT réaffirme que les privés d’emploi 
sont, avant tout, victimes d’un système économique ultralibéral qui 
privilégie les profits financiers au détriment de l’emploi. 
 
Après la séparation entre le conseil à l’entreprise et le conseil aux 
demandeurs d’emploi, le contrôle sera confié à 200 conseillers, qui 
exerceront cette noble tâche à temps plein, à compter du mois 
d’Août 2015. L'objectif est-il d’en radier 1 sur 7 comme la région 
pilote Poitou-Charentes et leur mettre la pression pour les pousser à 
accepter des emplois toujours plus précaires et mal payés ? 
Contrairement aux affirmations de J. Bassères qui assure qu’ "il n’y 
a pas et il n’y aura pas d’objectifs de radiations", la CGT n’est pas 
dupe et ne peut pas croire que dans le contexte actuel de mise en 
œuvre d’une politique de pilotage par les résultats, l’activité de ces 
équipes de techniciens du contrôle des demandeurs d’emploi y 
échappera.   
 
Le comble, c’est que parallèlement à la mise en place de cette 
brigade de police des chômeurs, on constate une baisse des effectifs 
dédiés au contrôle des abus des employeurs à l’inspection du travail 
et aux impôts… Annoncer qu’on va lutter contre la fraude sociale, 
c'est tellement plus facile que de s'attaquer à l'évasion fiscale, aux 
délinquants en cols blancs ou aux patrons malhonnêtes qui abusent 
des aides de l’Etat ! 
 

Pour la CGT, ce qui devrait être renforcé ce sont les 
moyens de Pôle emploi pour aider les demandeurs dans 

leurs recherches d’emploi pas pour les pourchasser. 
 

 Si ça continue, nous serons bientôt reconvertis en agents de 
recouvrement pour chasser les trop perçus, ou en justiciers 
des temps modernes pour traquer les privés d’emploi …. 

 

 
Paroles d’agents 

 
"Pour résoudre le problème du 

chômage, il parait logique à 
certains (administrateurs de Pôle 

emploi, médias de droite, 
Rebsamen en tête...) de s'attaquer 

aux chômeurs. Comme pour 
combattre une maladie, ils 
cherchent à supprimer le 

symptôme au lieu de remonter à la 
cause. On culpabilise donc les 

sans-emploi au prétexte que s'ils 
voulaient vraiment, ils pourraient 
trouver alors que chacun sait que 

le marché est saturé et qu'une 
majorité ne retrouvera rien. " 

 
Le chômage vu par les demandeurs d’emploi 

 
- "Au début, on se dit que c'est l'affaire de quelques jours, puis les jours 
se transforment en semaines et les semaines en mois." 
 
- "Fondamentalement, la recherche d’emploi est une épreuve personnelle 
difficile à faire partager à son entourage proche." 
 
- "Chaque refus suite à un entretien, c’est une claque totale. C’est dur 
parce qu’on ne sait jamais pourquoi. Pourquoi un autre et pas moi ? " 
 
- "Dans les salons et forums où se pressent des centaines de candidats 
concurrents, on dirait qu’ils veulent voir qui écrase les autres pour passer 
devant. C’est de la maltraitance psychologique." 
 
- "À chaque initiative, un mail, un coup de fil, la moindre chose, tu te 
casses les dents. C’est anxiogène, on est face à l’échec permanent. C’est 
un peu le jeu. Sauf que ce n’est pas un jeu." 
 
Être au chômage, c’est plus que rechercher un emploi ! C’est se              
lancer, sans l’avoir choisi dans une quête d’une durée inconnue 
jalonnée d’épreuves. "C’est la traversée d’un labyrinthe plongé 

dans le brouillard " D. Demazière, sociologue au CNRS	
  


